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ChatGPT 관련 이슈



그 당시 다소 생소한 인공지능(Artificial Intelligence) 시스템이 이세돌과의 대국에서 이겼을 때 놀람을 

금치 못했으며 이세돌이 승리했을 때도 모든 사람이 환호할 정도로 AI는 큰 관심사였습니다. 

스마트폰 등장 이후, 웹-앱 환경이 연동되는 유비쿼터스 생활환경에서 최근에는 4차 산업시대에서 

주요한 화두인 AI기술이 근간이 되는 생활환경으로 탈바꿈하고 있습니다. 2022년 4분기에 서비스된 

대화형 AI 챗봇인 ChatGPT는 출시 2개월 만에 전세계 이용자 1억 명을 빠른 시간에 돌파했으며 

현재까지도 전 세계에서 다양한 이슈와 주목을 받고 있습니다.

ChatGPT는 인공지능 연구소인 Open AI 사에서 개발한 대화형 챗봇으로 명령 프롬프트에 필요로 하는 

주제에 대한 질문을 하면 사람이 제공해 주는 것처럼 답변해주는 채팅 서비스입니다. 질문의 세밀함에 

따라서 기존 검색에서 제시되는 내용보다 수많은 정보를 포함하여 수준 높은 내용을 가공하여 제시해 

줍니다. 이는 대규모 언어 모델을 기반으로 기계학습(Machine Learning)을 통해 수많은 사람들의 

언어와 대화 패턴을 학습하여 이용자의 질문 문구에 따라서 사람이 제공하는 최대한의 대화 내용 및 

사람이 만들어 낸 것 같은 창작물을 만들어 냅니다.

해외에서도 ChatGPT의 활용은 산업, 교육, 전반적인 분야에서 확대될 것으로 예측하며 특히, 

학교에서도 AI 기반 교육을 중요한 분야로 인지하고 ChatGPT를 통한 교육 확대가 이루어지고 

있습니다.  

사람과 AI의 대결!

2016년 알파고와 프로바둑 기사 이세돌의 대국은

전세계에 생중계되면서

사람들에게 큰 충격을 주었습니다. 

들어가면서...



1) �����Dan Milmo, “ChatGPT allowed in International Baccalaureate essays”, The Guardian, 2023.2.27

2) �구본권, 챗GPT 시대의 필수역량 ‘AI 리터러시’, KISO JOURNAL, Vol. 50, 2023.

인증 교육 프로그램인 국제바칼로레아(IB)는 학생들이 제출하는 글에 ChatGPT 활용을 금지하지 

않겠다는 방침을 밝혔으며 해당 기관은 “교직원들이나 평가자들이 ChatGPT를 두려워해서는 안 되며 

오히려 기회로 활용해야 한다.”면서 “맞춤법 검사기, 번역 소프트웨어, 계산기 등과 마찬가지로 일상의 

일부가 될 것이라는 점을 받아들여야 한다.”고 밝혔습니다.1)

더불어 오픈AI의 주요 투자사인 마이크로소프트는 자사의 검색과 OS 상품에 ChatGPT를 결합해, 기존 

서비스를 개선하는 데 활용하고 있습니다.2)  

ChatGPT 등장은 현 사회에서 법적인 제한, 허용범위 등 대응방법에 대한 고민도 필요하지만 사람의 

경험 데이터를 토대로 구축된 인공지능 기술은 인간을 위한 방향으로 나갈 수 있는 보편타당한 기준을 

수립하며 공존하는 방향으로 나갈 수 있는 활용 환경을 구축해야 할 것입니다.
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Chapter 1

서비스 정보

ChatGPT에서 Open AI회사에 대하여 물어보면 아래와 같이 제시해 줍니다.

Open AI 회사에 대해 설명해주세요

Open Al는 인공 지능 연구와 개발을 목적으로 2015년에 설립된 비영리 연구 기관입니다. 

회사의 목표는 인공 지능 기술의 발전을 통해 사람들의 삶을 개선하고 사회 문제를 해결하는 것입니다.

Open Al는 일련의 고급 인공 지능 모델을 개발하고 대중에게 공개합니다. 

이러한 모델은 GPT(Generative Pre-trained Transformer) 시리즈, DALL-E 및 CLIP 등이 있습니다. 

이러한 모델들 은 자연어 처리, 이미지 생성, 이미지 분류 및 기타 다양한 작업을 수행할 수 있으며, 

기술적으로 매우 깊이 있는 방식으로 개발되었습니다.

Open Al는 비영리 단체로서, 이러한 기술을 사용하는 방법과 그로부터 발생할 수 있는 위험에 대해 

공개적으로 논의하고, 인공 지능 기술을 사용하는 방법에 대한 윤리적인 가이드라인을 제시하는 등의

일을 수행합니다. 또한, 회사는 엔터프라이즈 및 정부 조직에 대한 서비스 및 컨설팅도 제공하고 있습니다.

https://chat.openai.com/사    이    트

개    발    사

서비스  개시 2022년 12월 1일

오픈에이아이(OpenAI) AI 연구소

2015년에 설립한 비영리 단체

(ChatGPT-3.5기준)

01. 서비스 소개 및 특징

Q

1

생성형 AI 소개
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특 징

ChatGPT는 대화형 인공지능 서비스로서 수많은 정보를 데이터베이스화하여 사용자의 질문에 가장 최적화된 답을 제시하는 

서비스를 제공합니다. 심지어는 데이터베이스를 활용하여 사람의 창작영역인 소설, 시, 가사 등을 써 주기도 합니다.

ChatGPT에서 Chat은 ‘채팅[대화]하다’ 라는 의미이며 GPT의 G는 ‘Generative’의 약자로 정해진 개수의 단어가 끝없이

다양한 방식으로 조합되어 다양한 문장을 생성하는 역량의 개념으로 생성 AI 언어 모델을 의미한다고 할 수 있습니다. 

다음으로 P는 ‘Pre-trained’의 약자로 선행 훈련(학습)을 의미하는 것으로서 ChatGPT는 방대한 데이터베이스의 정보를 제공해

주기 이전에 제시되는 언어의 배경지식과 전문 용어를 이해하고 그에 따른 정보를 제시해 주는 알고리즘으로 구현되어 있습니다. 

T는 ‘Transformer’ 약자로 GPT는 Transformer architecture를 근간으로 자연어 생성(Natural Language Generation) 부분에서 

월등한 결과를 제시하는 성능을 보이며 이용자가 제시하는 단어와 문장의 중요성을 파악해 가장 적합한 내용을 제시하며 그런 

과정에서 지속적인 학습으로 사람의 언어를 배우는 알고리즘으로 구축되어 있습니다.

< ChatGPT와 기존 검색엔진 차이점 >

구 분            ChatGPT              Search Engine

개념 및 기술
인공지능 기술인 언어 모델링을 

사용해 사용자 질문에 답변 생성

월드 와이드 웹상에 존재하는 

정보와 웹 사이트를 검색 프로그램

기술을 통한 정보 생성

정보생성성

사용자 질문에 따라서 새로운 

정보를 매번 생성하는 기능 제공으로

이용자가 요구하는 정보 정확도 높음

새로운 정보 생성 없음

상호작용

맞춤성

사용자와 대화 알고리듬 분석을 

통해서 질문에 대답하여 상호

작용성 높음

검색 키워드 기반 정보제공으로 

상호작용성 없음

질의, 문맥

이해도

자연어처리 기술을 통해 사용자 질문을

분석하여 이용자의 의도에 맞는 결과를

제공하며 이전 질문을 내용을 참고하여

연관성 높은 정보 제공.

키워드 검색을 통한 정보 제공 

방식으로 매번 검색 키워드에

대한 정보 제공

2
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< ChatGPT의 특징 >

ChatGPTsms 2022년 서비스 이후, 2023년 “ChatGPT 4.0”을 서비스하면서 

꾸준하게 업데이트가 되고 있으며 아래와 같은 장, 단점을 가지고 있습니다.

구 분 세부 설명 내용

장점

•	�간단한 문장을 통한  질문으로도 특정 주제에 대한 개념, 정의 등에 대한 정보를  

제공해 줍니다.

•	‌�사용자의 질문을 기준으로 의도와 맥락을 분석하여 마치 사람이 글쓰기 한 내용을 대화 

방식으로 사용자에게 적합한, 유용한 정보를 제공합니다. 

•	�기존의 웹사이트의 검색 결과와 다르게 사람과 같은 대화 표현을 사용하여 친숙함을 

제공합니다. 

•	�제시된 사용자의 질문에서 잘못된 내용이 있으면 해당 부분을 재차 확인하며 부적절한 

내용에 대해서는 이유와 함께 답변에 대해 거부합니다. 즉 보편타당한 기준으로 논란이 될 

수 있는 답변이나 윤리적 규범에서 벗어나는 내용들은 거부할 수 있습니다.

•	�사용자가 계속된 질문을 이어가면 매번 사용자가 대화에서 말한 내용을 기록하여 추가  

질문을 했을 때 이전 질문내용을 고려한 사용자와 지속적인 대화가 가능한 환경처럼 

답변을 제시해 주기 때문에 사람과의 대화처럼 이어갈 수 있습니다. 즉, 사용자는 제시해 

준 내용을 보고 계속하여 수정을 요구할 수 있습니다.

•	�질문 횟수에는 제한이 있지만 무료 사용이 가능하며 전문적 사용을 원하면 유료 버전

(월 20 달러)을 사용할 수 있습니다. 

•	ChatGPT 3.5 무료 버전은 무제한이며 GPT-4는 3시간당 25개까지 질문 가능합니다

단점

•	�2021년까지의 정보가 학습되어 있어서 최신 정보에 대한 정보제공이 부정확하거나 

제시될 수 없습니다. 

•	�한글로 질문할 경우 분석 시간의 지연으로 속도가 느리고 답변이 일부만 제공될 

수 있습니다. (번역하여 질문하기의 프롬프트 지니 확장 서비스 이용 가능)

•	�제시된 정보에는 표절 등의 지적재산권 부분, 검증되지 않는 데이터 편향성, 

무작위의 정보 도용의 역기능이 있으므로 윤리적 측면에서의 역기능에 대한 교육 및 

사용 가이드가 필요합니다. 

•	�사용자의 대화 기반 질문 과정에서 잘못된 답변 제공으로 인한 최종 결과내용에 대한 

신뢰성이 떨어질 수 있습니다.  
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< ChatGPT3.x 버전과 ChatGPT4.0 버전 비교 >

2022년 12월에 서비스를 시작한 ChatGPT는 GPT-3.x 버전입니다. 이후 2023년 

3월에 서비스를 시작한 ChatGPT4.0는 이전버전에서 좀더 업그레이드 된 최신 

버전으로 유료 서비스 제품입니다. 두 버전은 아래와 같이 특징을 비교할 수 있습니다. 

구 분 ChatGPT 3.5 ChatGPT 4.0

출시일 2022년 11월  2023년 3월

결과제시

범위

문자로 입력하여 결과 역시 문자로 

출력하는 방식으로 한정

멀티모달 AI 기반으로 문자 이외에 

이미지, 음성, 영상을 출력하는 방식

으로 확대

멀티모달(Multi modal)?

컴퓨터와 대화하는 환경을 뜻하는 것

으로서 텍스트 외에 음성, 제스처, 시선, 

표정, 생체신호 등 여러 입력 방식을 융합

해 인간과 컴퓨터 사이에 자연스러운 

의사소통이 가능한 사용자 친화형 기술

(출처 : https://www.ahnlab.com)

메모리

능력

메모리 토큰 제한 4,096개로 8,000개의 

단어 및 책 한 권의 5페이지 분량�

메모리 토큰 최대 32,768개로 확장하

여 64,000개 이상의 단어 및 책 한 권

의 50페이지 이상 분량

인공지능

능력

- 미국 변호사 시험기준 하위 10% 성적

- 미국 수능시험 SAT 기준 수학 590점

- 의학지식 자가 진단 문제해결 능력 53%

- 미국 변호사 시험기준 상위 10% 성적

- 미국 수능시험 SAT 기준 수학 700점

- 의학지식 자가진단 문제해결 능력 75%

메모리

능력

윤리적 이슈, 저작권 이슈, 보안 이슈등

의 문제 제기

다양한 학계 전문가와 함께 보편타당

하지 않은 편향적인 답변을 막는 안전 

필터 개발 및 적용 

지원 언어 영어
한국어, 이탈리아어, 독일어를 포함하여 

26개국 언어 추가

메모리

능력

무료 버전(제한적 사용) 이용 가능

유료버전 : 월 20달러

유료 버전으로 제공

ChatGPT Plus 버전 : 월 20달러
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ChatGPT(챗GPT) 회원가입 방법

02. 서비스 이용 방법

ChatGPT는 웹 기반 서비스로 18세 이상이면 간단한 회원가입을 통해서 사용할 수 있습니다. 

[Try] ChatGPT(무료) 버전이 있으며, 사용 빈도가 높다면 유료 버전을 이용할 수 있습니다.

Open AI 사이트는 미국을 포함하여 일부 국가에서 접속하여 사용이 가능합니다. 

공식 사이트에서 회원가입을 통해서 사용 계정을 등록해야 합니다. 

회원가입을 위해서 Sign up을 선택합니다.

다음으로 ChatGPT를 사용하기 위해 등록하려면 다음을 준비해야 합니다. 

등록을 위한 구글 Gmail(이메일) 계정, Microsoft(이메일) 계정, Apple(이메일) 계정이 가능합니다.

Open AI 사이트 접속 및 Sign up 선택하기1

이메일 주소(계정)생성 및 비밀번호 입력하기2

1
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앞에서 제시한 자신의 이메일 주소(계정)를 입력하고 Continue 버튼을 클릭합니다.

비밀번호 입력 후 Continue 버튼을 클릭합니다.
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이메일이 인증되면 해당 이메일 계정 입력, 패스워드를 입력하여 로그인합니다. 이름(first name)과 성(last 

name)을 입력하고 Continue 버튼을 클릭합니다. 인증번호를 받을 해외 휴대폰 번호을 입력하고 ”SEND 

CODE“ 선택하고 휴대전화로 받은 코드 문자메시지 6자리를 입력합니다.

로그인된 초기화면에서 ChatGPT를 선택하여 다음페이지로 이동되며 하단의 명령 프롬프트에 질문을 

입력하여 사용가능합니다.

이메일 인증 창이 생성되면 등록한 이메일 주소로 인증 메일이 발송됩니다.

Open AI 사에서 보낸 이메일을 열어서 “Verify email address”를 클릭해 주세요.

Resend email

We sent an email to

       Click the link inside to get started.

Verify your email

이메일 인증하기3

휴대폰 번호 인증 후 로그인하기4
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생성형 AI 모바일 사용 방법2

1 Open AI의 ChatGPT 어플

2 MS의 Bing 어플

•	�MS 계정으로 로그인할 수 있으며, 비회원으로도 

사용할 수 있습니다.

2) 비회원 사용 가능

•	IOS, 안드로이드 모두 설치할 수 있습니다.

•	�Bing은 MS에서 개발했으며, GPT 4.0 기반의 

AI입니다.

1) Bing 모바일 앱 설치

•	회원가입 후 로그인을 통해 사용할 수 있습니다.

•	웹과 동일하게 하단에 텍스트 입력창을 통해  

     질문할 수 있습니다.

2) 회원가입 후 사용 가능

•	현재 ChatGPT 앱은 IOS만 지원됩니다.

•	Open AI에서 배포한 앱 설치가 필요합니다.

1) ChatGPT 모바일 앱 설치
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3 크롬 앱 활용하기

4) 홈 화면 바로가기 생성 확인3) 홈 화면 추가

2) Open AI의 ChatGPT 접속1) 크롬 앱 설치 및 실행

•	�휴대전화에 크롬 앱이 설치되어 있는지 확인 후 

설치되어 있지 않다면 크롬 앱을 설치합니다.

•	�설치된 크롬 앱에서 Open AI의 ChatGPT 웹으로 

접속하신 후 로그인합니다.

•	�휴대전화 홈 화면에 ‘ChatGPT 바로가기’ 아이콘이 

생겼는지 확인합니다.

•	�크롬 앱 설정에서 ‘홈 화면에 추가’ 버튼을  

클릭합니다.
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03. ChatGPT 확장 프로그램

ChatGPT 크롬 확장프로그램 설치 방법

구글의 크롬을 실행하면 메인화면에서 ‘웹스토어’ 아이콘을 클릭하면 아래와 같은 화면이 제시됩니다. 스토어 검색에서 ‘ChatGPT’를 

검색하면 관련된 ChatGPT의 확장 프로그램이 제시되며 해당 확장프로그램을 클릭하면 설치가 가능한 화면으로 이동합니다.

ChatGPT 활용 시 확장 프로그램을 설치하여 활용할 수 있습니다. 

즉, ChatGPT는 Open AI에서 API를 제공하고 있으며 구글의 크롬(Chrome) 

등에서 다양한 확장 프로그램 설치가 가능합니다.

1

4 카카오톡 AskUp 친구추가

•	�친구추가가 되었다면 카카오톡 대화하듯이 사용

하실 수 있습니다.

•	�AskUp은 텍스트 질문뿐만 아니라 이미지 분석 및 

생성도 가능합니다.

•	�카카오톡 앱에서 AskUp을 검색 후 

친구 추가합니다.

•	AskUp은 GPT기반의 AI입니다.

1) 카카오톡 AskUp 친구추가 2) 카카오톡 채팅으로 사용

· 웹 스토어 링크 : 

  � �https://chrome.google.com/webstore/cate-

gory/extensions?hl=ko

· 설치된 확장프로그램 관리 링크 : 

  chrome://extensions/
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Web ChatGPT

2021년 이후 인터넷 정보를 검색할 수 없습니다. 따라서 가장 최신의 정보를 참고할 수 없어서 가장 정확한 응답을 

제공할 수 없다는 즉, 정보의 최신성이 제한적이라는 것입니다. 따라서 해당 프로그램을 통해서 최근까지의 웹페이지 

링크 등의 자료 내용을 기준으로 정보의 최신성을 높일 수 있습니다. 다만, 제시되는 웹페이지의 내용은 자체적으로 

검증할 필요성이 있습니다. 

구글에서 ‘Web ChatGPT’를 검색하여 아래와 같이 해당 부분을 클릭합니다. 다음 화면에서 ‘크롬에 추가’ 

버튼을 클릭하면 팝업 화면이 등장하면 ‘확장프로그램 추가’ 버튼을 누르면 됩니다.

다운로드 방법 

2
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프롬프트 지니

ChatGPT의 대화 입력 하단에 ‘web access’를 활성화하시면 됩니다. 관련 주제에 대한 정보 제공 시

 웹에서 가지고 있는 정보와 함께 업로드된 날짜, 출처를 포함하여 대화창에 제시해 줍니다.

ChatGPT는 현재까지 영어에 가장 최적화된 대화형 서비스로 언어 중심이 영어에 가장 최적화 되어있으므로 한글로 

질문했을 경우 영어로 질문한 것보다 느리게 제시되거나 정확성도 다소 부족할 수 있습니다.

‘프롬프트 지니’ 확장프로그램을 설치하면 네이버 파파고, 구글 번역기를 사용해야 하는 불편함을 해결할 수 있습니다. 

ChatGPT 명령 프롬프트 창에 ‘번역하여 질문’ 기능이 자동으로 추가되어서 한글로 질문하면 자동으로 영어로 번역하여 

질문이 진행됩니다. 

사용 방법

3
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구글에서 ‘프롬프트 지니’를 검색하여 아래와 같이 해당 부분을 클릭합니다. 다음화면에서 ‘크롬에 추가’ 

버튼을 클릭하면 팝업화면이 등장하면 ‘확장프로그램 추가’ 버튼을 누르면 됩니다.

다운로드 방법 

사용 방법

아래와 같이 확장프로그램을 설치하면 ChatGPT 명령 프롬프트 창 하단에 ‘번역하여 질문’ 기능이 자동적

으로 추가되어서 한글로 질문하면 자동적으로 영어로 번역하여 질문이 진행됩니다.
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AIPRM for ChatGPT

해당 확장프로그램은 제시되는 내용에 대하여 정량적으로 정확하고 원하는 결괏값을 얻기 위해서 사용자가 

인공지능이 이해할 수 있는 세팅을 하여 해당 세팅 값에 따라서 결괏값을 제시받을 수 있습니다.

아래와 같이 확장프로그램을 설치하면 ChatGPT 명령 프롬프트 창에 출력언어(Output in), 톤(tone)과 

문장(Writing style) 등 하이퍼파라미터를 선택하는 기능이 추가되는 화면을 제시합니다.

사용 방법

다운로드 방법 

구글에서 ‘AIPRM for ChatGPT’를 검색하여 아래와 같이 해당 부분을 클릭합니다. 다음화면에서 ‘크롬에 추가’ 

버튼을 클릭하면 팝업화면이 등장하면 ‘확장프로그램 추가’ 버튼을 누르면 됩니다.

4
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04. 유사 서비스

기 업 명 칭 주요 특징 보유 초거대 AI

챗GPT

대화형 AI 챗봇, 친화적 상호작용을 

통해 질문을 이해하고, 필요로하는 

정보 제공

GPT 3.5

바드

향후 수 주 내 출시 예정. 챗GPT와 

비슷한 기능이나 챗GPT와 달리 최근에 

일어난 일에 대해서도 답변 가능

람다

어니봇

챗GPT와 유사한 AI 챗봇 3월 출시 

예정. 독립형 애플리케이션 출시 후 기

존 검색 엔진과 통합 예

어니

서치GPT

생성형 AI. 상반기 출시 예정. 요약 

정보가 필요한 검색은 다양한

콘텐츠를 활용한 답변 제시

하이퍼클로바

오픈AI

미국

구글

미국

바이두

중국

네이버

한국

< 국내외 생성형 AI 주요 개발 현황 >

3) �����마이크로소프트 빙 | 위키백과, 우리 모두의 백과사전

4) �마이크로소프트, AI 기반 빙·엣지 공개…검색 새 패러다임 연다 | Microsoft

2023년 2월 7일, 마이크로소프트에서 “the new Bing”으로 

광고되는 챗봇 기능의 추가를 포함한 빙의 전반적 정비를 

발표했다. 마이크로소프트는 “the new Bing”을 오픈AI의 

대형 언어 모델에 기반을 둔다고 설명했으며, ChatGPT보다 

강력하며 검색에 특화되어 있다고 설명했다.3)

사티아 나델라(Satya Nadella) 마이크로소프트 CEO 겸 이사회 의장은 “검색의 새 패러다임이 시작됐고, 새로운 

날이 밝았다”며, “인공지능(AI)은 가장 큰 범주인 검색을 시작으로 모든 소프트웨어 범주를 근본적으로 변화시킬 

것”이라고 전했다. 이어, “오늘 마이크로소프트는 사람들이 검색과 웹에서 더 많은 것을 얻을 수 있도록 돕기 위해 

‘AI 보조 조종사(AI copilot)’와 대화형 채팅으로 구동되는 새로운 빙과 엣지를 소개한다”고 밝혔다.4)

1 Microsoft Bing(마이크로소프트 빙)

자료기준연도 : 2023년
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구글이 2023년 3월 미국과 영국 등에 제한적으로 처음 

출시했던, 최신 대규모 언어모델 ‘팜2’(PaLM2)를 탑재한 

대화형 인공지능 바드를 2023년 5월 미국과 한국 등 

180개국에서 전면 공개했다. 

5300억 개 매개변수(파라미터)로 만든 팜2는 100개 넘는 언어를 지원하며 과학·수학 추론을 넘어 20여 개 

개발 언어로 코딩 작업도 할 수 있다. 구글은 이전까지 영어만 지원했던 바드에 이날부터 한국어와 일본어 

버전도 추가했다고 설명했고, 40여 개 언어로 서비스 범위를 넓히겠다는 계획도 내놨다. 구글이 한국어 대규모 

언어모델에 본격 손을 뻗으면서, 국내 빅테크 업계의 긴장감도 커질 것으로 보인다. 

네이버·카카오·케이티(KT) 등 국내 빅테크 기업들은 “한국어 언어 모델에 있어서 만큼은 주도권을 국외 기업들에 

내줘선 안 된다”는 목표로 개발 및 상용화에 속도를 내고 있다. 네이버는 OpenAI 대화형 인공지능 ChatGPT보다 

한글 데이터를 6500배 더 학습한 차세대 초대규모 인공지능 ‘하이퍼클로바엑스’를 올해 여름 선보일 예정이다. 

카카오도 한국어 특화 언어 모델 ‘코지피티’(KoGPT) 연내 출시를 준비 중이다.

2 Google Bard(구글 바드)5)

네이버의 서치GPT는 초거대 AI ‘하이퍼클로바’를 기반으로 합니다. 최수연 네이버 대표는 2023년 2월 연간 실적발표 

콘퍼런스 콜에서 “새로운 검색 트렌드 생성 AI에 대응하겠다”라며 “네이버는 한국어로는 고품질 검색 데이터를 가장 

많이 보유하고 있고, 거대 AI 모델로는 세계 정상급 기술이라고 자부한다”라고 말했습니다.

네이버의 연례 개발자 콘퍼런스 데뷔(DEVIEW)에서 

오픈AI의 챗GPT에 맞서기 위해 2023년 안에 네이버 서치 

GPT 출시를 예고하였습니다. SearchGPT

3 NAVER SearchGPT(네이버 서치)6)

5) ������������구글 AI 챗봇 ‘바드’ 전면 개방…“영어 다음 지원 언어는 한국어”  |  한겨레  |  정인선

6) ‘챗GPT 대항마’ 네이버 서치GPT, 이달 말 베일 벗나  |  뉴시스  |  최은수

7) 누구나 그럴싸한 계획을 가지고 있다...중국판 책GPT의 한계  |  머니투데이  |  김지산

바이두가 2023년 3월 챗GPT와 유사한 챗봇 ‘어니봇’ 업그레이드 

모델을 선보일 계획이다. 어니봇은 바이두가 2019년 언어 이해와 

생성, 텍스트-이미지 생성 등 광범위한 작업을 처리할 수 있는 AI입니다.

4 Baidu ETNIE(바이두 어니봇)7)
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Chapter 2

01. 올바른 질문 방법

구 분 질문 예시

큰 개념에서

작은 개념으로 

구체적으로 설명

Q. 환경오염을 위해 할 수 있는 일은?

             환경오염 해결을 위해 일회용품을 줄일 방법은?

주제에 대한 연관된 

핵심어 추가 질문

Q. ��환경오염 해결을 위해 일회용품 중의 하나인 플라스틱

      사용을 줄일 방법은?

맥락이나

단서 제시

Q. 환경오염 해결을 위해 일회용품을 줄일 방법은?

            회의실에서 일회용품을 제공할 수 없는데, 

            회의 참석자에게 음료를 제공할 방법은?

조건기준으로

예시 요청 

Q. 환경오염 해결을 위해 일회용품을 줄일 방법은?

            환경오염 해결을 위해 사무실에서 일회용품을 줄일  

            방법을 200자 이내로 설명해줘.

ChatGPT는 다양한 정보들을 학습하여 사용자의 질문에 대해 사람(전문가, 일반인, 연령대별 등)이 쓴 것처럼 

답변해 주며, 간단한 질문부터 전문적인 내용을 요구하는 질문에도 최대한 보편타당한 내용을 제시해 줍니다. 

즉, 올바른 ChatGPT를 현장에서 효과적으로 활용하기 위해서는 아래와 같은 방법으로 질문하는 기준내용을 

알고 있어야 합니다.

생성형 AI 질문 방법
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02. 질문 유형별 사용 방법

ChatGPT에서 한글 기준으로 대한민국 = 우리나라 = 코리아라고 질문해도 대한민국으로 인지하고 답변합니다.

ChatGPT는 사용자의 대화 정보를 기억하고 있어서 추가 질문 시 질문내용에 따라서 연결된 내용을 답변해 줍니다.

1) 정답이 있는 질문 예시

2) 기존 질문에 추가 질문 예시

대한민국은 어디에 있는 국가야?

수도는 어디인지 알려줘
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ChatGPT는 다른 주제로 질문을 하고 싶을 경우 기존 대화에 이어서 다른 주제의 질문을 할 수도 있으며 

왼쪽 상단에 “New chat” 기능을 실행하여 새로운 주제로 대화를 다시 시작할 수 있습니다. 

3) 정답이 아닌 지식, 상식 등의 질문 예시

돼지고기와 김치, 각종 양념으로 만들 수 있는 요리를 소개해줘

4) 일상생활, 문제해결, 상황에 따라서 필요한 창의적인 질문 예시

결혼 10주년으로 저녁을 같이할 아내에게

고마움을 표시할 수 있는 간략한 내용을 제시해 줘

Q
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03. 영어로 질문하는 방법

ChatGPT는 미국에서 제작되었기 때문에 한글로 질문했을 때 영어로 질문했을 때보다는 다소 부족한 답변이 

제시될 수 있습니다. 따라서 한글 질문 문장을 영어로 번역하여 물어보는 방법으로 검색사이트에서 제시하는 

번역 프로그램 및 확장 프로그램을 사용할 수 있습니다.

번역 서비스에서 이용자의 질문하고자 하는 내용을 영어로 변환하여 해당 문장을 복사하여 명령 프롬프트에 

복사하여 물어봅니다. 

ChatGPT가 제시한 영어문장은 해당 페이지 위에 마우스 우클릭하면 아래와 같이 팝업이 제시되며 여기서 

한국어로 번역을 선택하면 한국어로 변환하여 제시해 줍니다. 

검색사이트 번역 서비스 이용(구글번역기, 네이버 파파고)
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*자세한 활용 유의 사항은 4장의 사용 기본원칙을 참조 바랍니다.*

Chapter 3

생성형 AI 활용 방법

ChatGPT에서 제시된 내용을 기준으로 사용자는 자체 검색 및 문헌 등의 추가 검증을 통해 확인해야 하며 보고

서 자료서 최종 정리해야 합니다.

특히, ChatGPT는 방대한 데이터에서 가장 적합한 내용을 가져오는 것으로 수치적인 부분 즉, 통계자료에서 

제시되는 수치, 전문가 의견 등의 출처가 필요한 내용에 대해서는 검증되지 않은 내용을 활용하지 않는 것이 

바람직합니다.

01. 글쓰기 활용

※ 생성형 AI가 준 답변의 형식만 참고하시고 내용은 반드시 수정해야 합니다.

[자치안전실 김다혜 주무관]

안녕하세요! 저는 여러분을 위해 충청남도 고향사랑기부제에 대해 상담을 도와드릴 콜센터 상담사입니다. 

어떤 도움이 필요하신가요?

상담사 : 안녕하세요! 충청남도 고향사랑기부제에 대해 궁금한 점이 있으신가요?

민원인 : �고향사랑기부제를 어떻게 신청하고 기부할 수 있는지 알려주세요.

상담사 : ����기부를 원하시는 분들께서는 여러 가지 방법으로 신청하고 기부할 수 있습니다. 

          �  � �첫 번째로는 온라인 신청을 통해 간편하게 참여하실 수 있습니다. 충청남도 공식 홈페이지

         �   � �(예시: www.chungnam.go.kr)에 접속하셔서 고향사랑기부제 페이지를 찾으시면 신청 양식이    

제공됩니다. 해당 양식을 작성하신 후 제출하시면 됩니다.

1) 통화스크립트, 인사말씀 등 작성 요청

너는 콜센터 상담사야. 충청남도 고향사랑기부제를 어떻게 하는지 

민원인이 물어보는 통화 스크립트 작성해줘
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두 번째로는 직접 방문하여 신청하실 수도 있습니다. 충청남도 지자체 사무실이나 고향사랑기부제 

관련된 부서에 방문하셔서 신청 양식을 받아 작성하고 제출하시면 됩니다. 필요한 서류나 절차에 

대해서는 상담원이 안내해 드리도록 하겠습니다.

마지막으로는 전화로 신청하실 수도 있습니다. 저희 고향사랑기부제 콜센터(예시: 02-1234-5678)로 

전화하시면 상담사가 신청에 필요한 안내를 받으실 수 있습니다.

민원인 : 감사합니다. 기부금은 어떻게 사용되나요?

상담사 : �예, 지역 문화예술 활동, 체육 시설 개선, 사회복지 프로그램 및 지원 등에도 기부금이 사용될 수 

있습니다. 충청남도 고향사랑기부제는 지역사회 전반적인 발전을 위해 다양한 분야에 지원되는 

프로그램입니다. 이를 통해 지역 사회 구성원들의 삶의 질 향상과 행복감 증진에 기여하고자 합니다.

민원인 : 기부금을 어떻게 납부하나요?

상담사 : �기부금을 납부하실 때도 여러 가지 방법을 선택하실 수 있습니다. 일반적으로는 신용카드나 

체크카드를 이용하여 온라인으로 납부하실 수 있습니다. 또한, 은행 송금이나 계좌이체도 

가능합니다. 자세한 결제 방법은 충청남도 고향사랑기부제 홈페이지나 상담원에게 문의하시면 

안내해 드리도록 하겠습니다.

민원인 : 추가적인 문의 사항이 있을 때는 어떻게 연락하면 되나요?

상담사 : �추가 문의 사항이 있으신 경우, 저희 콜센터로 언제든지 연락 주시면 도움을 드리겠습니다. 충청남도 

고향사랑기부제 콜센터(예시: 02-1234-5678)로 전화하시거나, 이메일이나 온라인 문의 양식을 통해 

문의하실 수 있습니다. 상담원이 상세한 안내와 도움을 드릴 것입니다.

민원인 : 감사합니다! 도움이 많이 되었어요.

상담사 : �별말씀을요! 고향사랑기부제에 대한 궁금한 점이 해결되셨다니 다행입니다. 

             �언제든지 문의하실 내용이 있으면 언제든 연락주세요.  

충청남도 고향사랑기부제에 참여하여 지역사회의 발전에 

             기여하시는 여러분께 감사드립니다. 

             좋은 하루 보내시기 바랍니다!
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�물론입니다! 생성형 AI 활용 방법 발표를 시작하기 전에 사용할 수 있는 인사말을 준비해 드리겠습니다. 

다음은 발표를 시작하기 위한 인사말의 예시입니다.

“안녕하세요. 여러분, 좋은 [아침/오후/저녁]입니다. 저는 [이름]입니다. 오늘 저희 발표 주제는 ‘생성형 AI 활용 

방법’입니다. 생성형 AI는 우리의 일상과 비즈니스에 혁신을 가져올 수 있는 매우 흥미로운 기술입니다. 

오늘 저희 발표에서는 생성형 AI의 개념과 장점, 그리고 다양한 활용 방법에 대해 알아보겠습니다. 

또한, 생성형 AI의 윤리적인 고려사항에 관해서도 이야기하고자 합니다. 저희 발표가 여러분들께서 생성형 

AI에 대해 더 깊게 이해하고, 그 활용 가능성을 더욱 실용적으로 파악할 수 있는 시간이 되기를 바랍니다. 

그럼, 발표를 시작하겠습니다. 감사합니다.”

생성형AI 활용 방법을 발표할 건데 시작 전 인사말 만들어줘

2) 번역 활용

공공데이터의 제공 및 이용 활성화에 관한 법률 제17조에 따라

공공기관이 보유·관리하는 공공데이터를 국민에게 제공해야 합니다. 

이 문장을 영어, 중국어, 일본어로 각각 번역해줘

�「公共データの提供及び利用の活性化に関する法律」第17条によれば、公共機関は保有・管理する

    ータを国民に提供しなければなりません。

일본어

根据《促进公共数据提供和利用的法律》第17条的规定，公共机构必须向公众提供其所拥有和

管理的公共数据。

중국어

According to Article 17 of the Act on the Provision and Use of Public Data for the Activation of Public 

Data, public institutions are required to provide the public with public data they possess and manage.

영 어

[고등교육정책담당관 김준희 주무관]

[데이터담당과 정관용 주무관]
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충청남도 데이터담당관실은 생성형 AI 기술을 활용하여 업무 효율성을 높이고 데이터 활용을 선도하는 

매뉴얼을 제작하고 직원들에게 배포하고 있습니다. 이 매뉴얼은 AI의 기본 개념과 활용 방법을 담고 있으며, 

직원들이 자유롭게 활용할 수 있도록 구성되었습니다.

매뉴얼은 충청남도 데이터담당관실의 전문가들과 협업하여 개발되었으며, 직원들의 다양한 의견과 

요구사항을 수렴하여 지속적으로 업데이트됩니다. 또한, 매뉴얼의 내용을 바탕으로 교육 프로그램과 워크숍을 

제공하여 직원들의 이해도와 역량을 함께 향상시키고자 합니다.

이를 통해 충청남도 데이터담당관실은 데이터 활용에 대한 인식과 능력을 향상시키고, 직원들이 AI 기술을 

적극적으로 활용하여 업무를 수행하는 데 도움을 줄 것입니다. 또한, 데이터 문화의 정착과 충청남도의 

혁신적인 발전을 위해 데이터 활용의 선도적인 역할을 수행하고자 합니다.

번역검증에 deepl 번역기를 사용했습니다.

3) 기사 작성 요청

영 어

중국어

일본어

충청남도 데이터담당관실에서 생성형AI 활용 매뉴얼 제작·배포 관련

기사 만들어줘. 제목을 제외한 내용은 300자 이내로 해줘

제 목 : 충청남도 데이터담당관실, 생성형 AI 활용 매뉴얼 제작 및 배포로 데이터 활용 선도

[정보화담당관 국중재 주무관]



Ⅲ. Chat GPT 활용 방법28

안녕하세요, 유치원 친구들! IP주소를 확인하는 방법을 알려드릴게요.

이렇게 간단한 방법으로 너희의 IP주소를 확인할 수 있어요. 

재미있는 인터넷 세상에서 안전하게 놀다가도, IP주소를 지켜야 해요!

1. 인터넷 창에 “What is my IP”라고 검색해봐

2. 결과 페이지에서 나오는 숫자와 점으로 이루어진 숫자열이 바로 너희의 IP주소야.

3. 또는 “cmd”라고 치고 엔터를 눌러 명령 프롬프트 창을 열어봐.

4. 그런 다음 “ipconfig”라고 입력하고 엔터를 눌러봐.

5. 나오는 정보 중 “IPv4 Address” 옆에 있는 숫자와 점으로 이루어진 숫자열이 너희의 IP주소야.

4) 역할 부여

챗GPT에게 역할을 부여할 수 있습니다. 각 역할마다 말투나 설명 방식이 달라집니다.

IP 주소를 확인하는 방법은 다음과 같습니다.

위의 방법으로 손쉽게 IP주소를 확인할 수 있습니다.

(일반 질문)  IP주소를 확인하는 방법 200자 이내로 알려줘일반질문

너는 유치원 선생님이야. 유치원생들에게 IP주소를

확인하는 방법 200자 이내로 알려줘
역할 부여 후 질문

1. 웹 브라우저에서 “What is my IP” 또는 “IP 주소 확인”과 같은 키워드로 검색합니다.

2. 검색 결과에서 IP 주소 확인 사이트를 선택하고 접속합니다.

3. 해당 사이트에서 자동으로 사용자의 IP 주소가 표시됩니다.

4. 또는, “cmd” 또는 “터미널”을 실행하여 명령 프롬프트 또는 터미널 창을 엽니다.

5. �명령 프롬프트 또는 터미널 창에 “ipconfig” (Windows) 또는 “ifconfig” (Mac/Linux)를 

입력합니다.

6. �나타나는 정보 중 “IPv4 Address” 또는 “inet” 다음에 표시된 숫자와 점으로 구분된 숫자가 

사용자의 IP주소입니다.

[정보화담당관 이민선 주무관]
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02. 아이디어 얻기

1. 주택 가격 상승과 청년 주거 문제

   - 최근 주택 가격 상승으로 인해 청년들은 주택 구매나 임대에 대한 경제적 부담을 겪고 있음.

   - 청년들의 안정적인 주거 환경 확보는 경제 활동 및 가계 형성에 긍정적인 영향을 미칠 수 있음.

2. 청년 인구 감소와 지역 및 사회의 균형 유지

   - 청년 인구 감소로 인해 일부 지역에서는 인구 고령화와 고립화 문제가 발생하고 있음.

   - 청년들의 주거 안정성 확보는 지역 사회의 활력과 균형을 유지하는 데 중요한 역할을 함.

3. 청년의 경제적 안정과 생활 질 향상

   - 주거 문제 해결은 청년들의 경제적 안정성을 향상시키고 가계 형성을 지원함.

   - 안정적인 주거 환경은 청년들의 삶의 질을 향상시키며, 사회 전반에 긍정적인 영향을 미침.

4. 사회적 기업과 공공주택 부족 문제

   - 사회적 기업과 공공주택의 부족으로 인해 저소득층, 청년들의 주거 어려움이 지속됨.

   - 청년 주택지원 정책은 사회적 기업과 공공주택의 공급 확대를 통해 이러한 문제를 해결하고자 함.

청년 주택지원 정책 관련 추진 배경 알려줘

[청년정책관 박선영 팀장]

제 목 : 청년 주택지원 정책 관련 추진 배경

위와 같은 배경으로 청년 주택지원 정책이 추진되며, 청년들이 안정적인 주거 환경을 확보하고

경제적 안정과 삶의 질을 향상시킬 수 있도록 지원하고자 함.

1) 추진 배경, 계획서 작성 질문으로 초안 작성 시 참고
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청년 주택지원 정책 관련 계획서 작성해줘

[청년정책관 박선영 팀장]

제 목 : 청년 주택지원 정책 관련 계획서

청년들에게 안정적인 주거 환경을 제공하여 주택 구매와 임대에 대한 부담을 완화하고자 함.

목 표

위 전략을 토대로 청년 주택지원 정책을 추진하여 청년들의 주거 문제를 해결하고, 안정적인 주택 

생활을 돕는다. 이를 통해 청년들의 경제적 안정성과 삶의 질을 향상시키며, 지역사회와 균형 있는 

발전을 이루는 데 기여한다.

결 론

1. 주택 공급 확대

   - 공공 주택 건설 및 사회적 기업의 주택 공급 확대

   - 규모별 다양한 주택 유형 개발 및 공급 다각화

2. 금융 지원 강화

   - 저금리 대출 제도 개선 및 확대.

   - 청년 주택 구매 및 임대에 대한 다양한 금융 상품 개발 및 홍보.

3. 부동산 시장 안정화

   - 부동산 가격 상승 억제를 위한 정책 및 규제 강화.

   - 투기적 거래 방지를 위한 세제 조치 및 규제 강화.

4. 지역 및 생활 환경 개선

   - 주거 환경 개선을 위한 도시 재생 및 인프라 개발.

   - 생활 편의 시설과 문화·교육 시설의 확충 및 접근성 향상.

5. 청년 주택 관련 교육 및 상담 지원

   - 주택 구매 및 임대에 대한 교육 프로그램 운영.

   - 전문 상담 서비스 제공 및 청년들의 주택 문제에 대한 지원

전 략
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청사 내 1회용품 줄이기 계획서의 목차를 아래와 같이 제시해 드립니다:

I. 서론

   A. 배경 및 목적

   B. 계획서의 구성

II. 현황 파악

   A. 청사 내 1회용품 사용 현황 분석

   B. 문제점 도출

2) 문장, 목차 생성 요청

청사 내 1회용품 줄이기 계획서 목차 만들어줘

1. “환경을 위한 청사, 1회용품 NO 캠페인”

2. “지속가능한 청사, 1회용품 제로 캠페인”

3. “청사에서 함께하는 1회용품 줄이기 캠페인”

4. “우리의 작은 실천, 청사 1회용품 배제 캠페인”

5. “그린 청사, 1회용품 없는 미래 캠페인”

청사 내 1회용품 사용 금지 관련 캠페인 이름 5개 만들어줘

1. 일반 문체 : 청사 내에서는 1회용품 사용이 금지되었습니다.

2. 공식 문체 : 1회용품 사용은 청사 내에서 엄격히 금지됩니다.

3. 조언적 문체 : 청사 내에서는 1회용품 사용을 자제해주시기를 바랍니다.

4. 강조적 문체 : 청사 내에서는 절대로 1회용품을 사용하지 마십시오.

5. 제한적 문체 : 청사 내에서는 1회용품 사용을 허용하지 않습니다.

6. 강한 어조의 문체 : 청사 내에서는 1회용품 사용이 절대 금지되니 유의하시기를 바랍니다.

7. 강한 어조의 공식 문체 : �청사 내에서는 1회용품 사용이 절대적으로 금지되오니 철저히 준수 

해주시기를 바랍니다.

청사 내 1회용품 사용을 금지합니다. 문체별로 다르게 만들어줘

[자치안전실 김다혜 주무관]



Ⅲ. Chat GPT 활용 방법32

III. 목표 설정

   A. 1회용품 사용량 감소 목표 수립

   B. 목표 달성의 중요성 및 이점 설명

IV. 전략 및 방안

   A. 대체 가능한 제품 도입

      1. 대체 가능한 제품 선정

      2. 도입 시 고려사항 및 시기 설정

  

   B. 재사용 및 재활용 시스템 구축

      1. 재사용 시스템 구성 방안

      2. 재활용 시스템 도입 및 운영 방안

   C. 교육 및 인식 제고

      1. 직원 교육 및 인식 제고 프로그램 개발

      2. 대중적인 인식 제고 활동 계획

V. 구현 계획

   A. 일정 수립

   B. 역할 및 책임 할당

   C. 예산 및 자원 확보

   D. 모니터링 및 평가 방법

VI. 예상 결과 및 효과

   A. 1회용품 사용량 감소 예상 효과

   B. 환경 및 비용 절감 효과

   C. 조직 내 참여와 인식 제고 효과

VII. 결론

   A. 장기적인 지속 가능한 관리 방안 강조

   B. 마무리 및 추진 방향 제시

위 목차는 청사 내 1회용품 줄이기 계획서의 주요 내용을 포괄하고 있으며, 세부 내용은 계획서 

작성 시 해당 부분에 맞게 구체화하여 작성하시면 됩니다.
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MZ세대는 일정한 근무 시간과 재무적 보상뿐만 아니라 일과 개인의 균형을 중요시하는 경향이 

있습니다. 따라서 유연한 근무 시간 정책과 재택근무 옵션 등을 도입하여 MZ세대 공무원들이 

일과 개인 생활을 조화롭게 유지할 수 있는 환경을 제공하는 것이 중요합니다.

유연한 근무 환경 제공1.

MZ세대는 성장과 개인적인 발전에 큰 가치를 두는 경향이 있습니다. 따라서 공무원들에게 교육, 

훈련, 기술 개발 등의 기회를 제공하여 자기 계발과 경력 발전을 돕는 것이 중요합니다. 이를 통해 

도전적이고 의미 있는 일을 수행할 수 있는 환경을 조성할 수 있습니다.

자기 계발과 경력 발전 기회 제공2.

MZ세대는 참여와 의사소통에 큰 가치를 두는 경향이 있습니다. 공무원들의 의견을 수렴하고, 

의사결정과 정책 수립 과정에 적극적으로 참여할 기회를 제공하여 조직 내의 참여 문화를 

활성화할 수 있습니다.

다양한 참여와 의견 수렴3.

MZ세대는 멘토링과 피드백을 통해 성장할 기회를 원하는 경향이 있습니다. 공무원들에게 멘토링 

프로그램을 운영하여 상급자나 경력 있는 동료로부터 조언과 지도를 받을 기회를 제공하는 것이 

유익할 수 있습니다.

소통과 역량 강화를 위한 멘토링 프로그램 운영4.

MZ세대의 퇴사율을 낮추기 위해 일자리 만족도 조사를 실시하고, 그 결과를 토대로 문제점을 

파악하고 개선할 수 있는 조치를 하는 것이 필요합니다. 일자리 환경 개선을 위한 정책과 제도 

개선을 통해 MZ세대 공무원들의 만족도를 향상시킬 수 있습니다.

일자리 만족도 조사와 개선5.

MZ세대 공무원의 퇴사율이 증가하는 문제에 대해 다음과 같은 해결 방안을 제시할 수 있습니다

MZ세대 공무원 퇴사율이 증가하고 있는데, 해결 방안 알려줘

[데이터담당관실 정승훈 주무관]

3) 개선방안, 해결방안 질문을 통해 아이디어 도출
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MZ세대는 워라밸과 복지 혜택에 큰 관심을 가지는 경향이 있습니다. 공무원들에게 다양한 복지 

프로그램과 혜택을 제공하여 생활의 질을 향상시키는 것이 중요합니다. 예를 들어, 육아 지원 

프로그램, 장애인 지원 정책, 복지 시설 등을 제공하여 MZ세대 공무원들의 만족도를 높일 수 

있습니다.

복지 및 혜택 제공6.

MZ세대는 다양성과 포용성을 중요시하는 경향이 있습니다. 조직 내에서 다양한 배경과 경험을 

가진 공무원들이 상호 협력하고 소통할 수 있는 환경을 조성해야 합니다. 다양한 의견을 수렴하고 

개인의 역량을 존중하는 문화를 구축하여 MZ세대 공무원들이 조직에 잘 적응하고 성장할 수 

있도록 돕는 것이 필요합니다.

다양성과 포용성 확보7.

MZ세대는 미래에 대한 비전과 가치를 중요시하는 경향이 있습니다. 따라서 공무원들에게 미래 

지향적이고 유망한 일자리 제공이 중요합니다. 신기술과 디지털 역량을 갖춘 일자리, 지속 가능한 

분야와 연관된 일자리 등을 개발하여 MZ세대 공무원들에게 더욱 흥미로운 경력 개발 기회를 

제공하는 것이 유리할 수 있습니다.

미래 지향적인 일자리 제공8.

MZ세대는 공정한 보상과 승진 기회를 중요시하는 경향이 있습니다. 공무원들에게 공정한 평가 

체계와 성과에 기반한 보상 및 승진 기회를 제공하여 자신의 노력과 역량에 따라 성과를 인정받을 

수 있는 환경을 조성해야 합니다.

경쟁력 있는 보상과 승진 체계9.

MZ세대는 다양한 분야와 산업과의 연계를 중요시하는 경향이 있습니다. 공무원들에게 산업 연계 

및 교류 프로그램을 제공하여 산업의 최신 동향과 지식을 습득할 수 있다.

산업 연계 및 교류 활성화10.
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충청남도 데이터포털 시스템 올담 활용 활성화 계획 수립에 대한 제안을 하겠습니다. 아래는 시스템 

구축, 시스템 운영 관리, 활용 방법, 홍보 등을 고려한 계획입니다.

이러한 계획 수립은 직원과 도민들이 데이터포털 시스템을 보다 적극적으로 활용할 수 있도록 

도움이 될 것입니다.

충청남도 데이터포털 시스템 올담 활용 활성화 계획을 수립해줘.

시스템구축, 시스템운영관리, 활용방법, 홍보 등을 포함하고

계획수립 시 많은 직원과 도민이 활용을 극대화 할 수 있도록 수립해줘

[데이터담당관 명노청 팀장]

4) 계획 수립

• 지속적인 시스템 모니터링 및 유지보수를 통해 안정적인 운영을 보장합니다.

• 사용자 피드백을 수집하고 시스템 개선을 위한 업그레이드를 주기적으로 진행합니다.

• 데이터 업데이트 주기를 단축하여 최신 정보를 신속하게 반영합니다.

시스템 운영 관리

• 다양한 데이터 활용 사례를 수집하고 모범 사례를 공유하여 활용 동기를 제고합니다.

• 직원과 도민들을 대상으로 교육 및 워크숍을 개최하여 데이터 활용 능력을 향상시킵니다.

• 데이터포털의 다양한 기능과 활용 가능성을 보여주는 가이드 및 튜토리얼을 제공합니다.

활용 방법

• �주요 이해관계자들을 대상으로 데이터포털 시스템의 가치와 장점을 설명하는 발표회를 

개최합니다.

• 관련 매체를 통해 데이터포털의 새로운 기능, 업데이트 내용, 활용 사례 등을 홍보합니다.

• 소셜미디어와 온라인 커뮤니티를 적극 활용하여 데이터포털에 대한 인식과 참여를 높입니다.

홍 보

• 전문적인 IT 전문가와 협력하여 사용자 친화적이고 안정적인 데이터포털 시스템 구축을

    계획합니다.

• �사용자 요구사항을 분석하고, 다양한 데이터 종류와 형식을 지원할 수 있는 확장 가능한 

시스템을 개발합니다.

• 데이터 보안을 강화하여 개인정보 보호 및 데이터 유출 방지에 주력합니다.

시스템 구축
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시스템 운영관리와 활용방법을 더 구체적으로 작성해줘

시스템 운영 관리와 활용 방법에 대해 구체적인 내용을 안내해 드리겠습니다.

위의 방안들은 시스템 운영 관리와 활용 방법을 구체화한 예시입니다. 

• �주기적인 모니터링 : 데이터포털 시스템의 성능, 가용성, 안정성을 주기적으로 모니터링하여 

장애나 문제를 신속하게 파악하고 대응합니다.

• �데이터 업데이트 및 정제 : 최신 데이터로의 업데이트를 지속적으로 수행하고, 데이터의 품질을 

유지하기 위해 정제 작업을 진행합니다.

• �보안 강화 : 개인정보 보호 및 데이터 유출 방지를 위해 강력한 보안 시스템과 접근 제어를 

도입하고 관리합니다.

• �시스템 업그레이드 : 사용자 피드백과 요구사항을 수집하여 시스템의 기능과 성능을 지속적으로 

개선하고 업그레이드합니다.

• �문제 대응 및 지원 : 사용자의 문의와 요청에 대한 신속하고 정확한 대응을 제공하여 원활한 

시스템 이용 환경을 제공합니다.

• �다양한 데이터 제공 : 직관적이고 편리한 검색 인터페이스를 제공하며, 데이터를 필터링하고 

시각화하여 분석할 수 있는 기능을 갖춥니다.

• �데이터 검색 및 분석 기능 : 직관적이고 편리한 검색 인터페이스를 제공하며, 데이터를 

필터링하고 시각화하여 분석할 수 있는 기능을 갖춥니다.

• �활용 사례 공유 : 데이터포털을 활용한 다양한 사례를 수집하고 공유하여 사용자들이 데이터의 

활용 가능성과 가치를 인지할 수 있도록 돕습니다.

• �교육 및 워크숍 개최 : 데이터 활용에 대한 교육 프로그램과 워크숍을 개최하여 직원과 도민들의 

데이터 활용 능력을 향상시킵니다.

• �개방적인 데이터 제공 : 공공데이터 및 기타 협력 기관의 데이터를 개방적으로 제공하고, 

개발자들을 위한 API와 개발 도구를 제공하여 데이터 활용의 다양성을 높입니다.

시스템 운영 관리

활용 방법
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03. 엑셀 활용

아래와 같이 Excel의 조건부 형식을 사용하여 B열과 C열의 조건에 따라 D열에 1을 입력하는 함수를 작성할 수 있습니다.

아래와 같이 Excel의 조건부 형식을 사용하여 ‘관외 출장’ 시트와 ‘급량비 지급’ 시트의 일치하는 날짜와

이름에 따라 ‘급량비 지급’ 시트의 D열에 0을 입력하는 함수를 작성할 수 있습니다.

1 )  D1 셀에 아래 식을 입력하고 엔터를 누릅니다.

1 ) ‘급량비 지급’ 시트의 D1 셀에 아래 식을 입력하고 엔터를 누릅니다.

2 ) �D1 셀에 1이 입력되었다면, 해당 셀을 선택한 뒤 마우스를 D2 셀로 드래그하여 아래로 복사합니다. 

이렇게 하면 B열과 C열의 조건에 따라 D열에 1이 입력되는 함수가 복사됩니다.

2) �D1 셀에 0이 입력되었다면, 해당 셀을 선택한 뒤 마우스를 D2 셀로 드래그하여 아래로 복사합니다. 이렇게 하면 

‘관외 출장’ 시트와 ‘급량비 지급’ 시트의 일치하는 날짜와 이름에 따라 D열에 0이 입력되는 함수가 복사됩니다.

엑셀 B열에는 시간이 있고, C열에는 평일과 휴일이 구분되어 있다. 

C열이 평일이고 B열이 1시간 이상이면 D열에 1이 입력되게 해주고,

C열이 휴일이고 B열이 2시간이면 D열에 1이 입력되는 함수 만들어줘

'관외 출장'시트 A열 날짜, B열 이름과 '급량비 지급' 시트 A열 날짜,

 B열 이름이 일치할 경우에 '급량비 지급' 시트 D열에 0이 입력되는 함수 만들어줘

[고등교육정책담당관 나봉균 주무관]

이렇게 작성된 함수는 B열의 시간과 C열의 평일/휴일 여부를 확인하여 해당 조건에 맞으면 D열에 1을 입력합니다. 

그 외의 경우에는 D열에는 공백(“”)이 입력됩니다. 필요에 따라 조건을 추가하거나 수정하여 사용할 수 있습니다.

이렇게 작성된 함수는 ‘급량비 지급’ 시트에서 ‘관외 출장’ 시트의 A열과 B열과 일치하는 날짜와 이름을 찾아 D열에 

0을 입력합니다. 일치하는 데이터가 없을 경우에는 D열에는 공백(“”)이 입력됩니다. 필요에 따라 조건을 추가하거나 

수정하여 사용할 수 있습니다.

1) 엑셀 함수출력



Ⅲ. Chat GPT 활용 방법38

- �엑셀에서 VBA를 사용하면 자동으로 데이터를 정렬하거나 계산식을 수행하는 등의 작업을 할 수 

있습니다.

- VBA는 사용자가 원하는 작업을 자동화하고 반복 작업 간소화에 도움을 줍니다. 

- 상단 리본메뉴에 개발 도구가 있는지 확인하세요.

- 개발 도구가 없다면 [Excel 옵션 > 리본 사용자 지정]에서 추가합니다.

(1) Excel 개발도구 리본메뉴 확인

2) VBA(visual basic for applications) 활용하기

VBA 설명

VBA 사용 방법
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- �개발도구 > Visual Basic을 클릭①하신 뒤 해당 시트 더블클릭또는 우클릭 > 코드 보기를 클릭②하면 

코드 입력창③이 나옵니다.

- 코드 입력창에 코드를 입력④하고 초록색(▶) 버튼을 클릭⑤하면 입력한 코드가 실행됩니다.

- 필요한 코드는 생성형 AI에 질문을 통해 요청할 수 있습니다

(2) VBA 코드 입력하기

아래는 ‘파일통합’ 폴더에 있는 엑셀 파일들을 1개의 엑셀 파일로 통합하는 VBA 코드 예시입니다. 

이 코드는 ‘파일통합’ 폴더 내의 모든 엑셀 파일의 데이터를 현재 실행 중인 엑셀 파일에 병합합니다. 

코드를 실행하기 전에 작업 중인 엑셀 파일을 저장해주세요.

(3) 생성형 AI에 필요한 코드 질문하기

'파일통합' 폴더에 엑셀파일 여러개가 있는데

1개의 엑셀파일로 통합하는 VBA 코드 만들어줘

[데이터담당관실 정승훈 주무관]
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위의 코드를 사용하려면 아래와 같은 단계를 따라야 합니다.

1. 위의 코드를 VBA 편집기에 복사합니다. (Alt + F11)

2. 통합할 엑셀 파일들이 있는 폴더 경로(`폴더경로`)를 수정합니다.

3. 통합 데이터를 저장할 시트(`통합용시트`)의 이름을 수정합니다.

4. 복사할 데이터가 있는 시트(`데이터시트`)의 이름을 수정합니다.

5. 통합용 시트에 추가로 필요한 헤더가 있다면 코드의 주석 부분을 참고하여 헤더를 추가합니다.

6. 코드를 실행합니다. (F5 또는 실행 버튼)

위의 코드는 ‘파일통합’ 폴더에 있는 모든 엑셀 파일의 데이터를 `통합용시트`에 병합합니다. 통합된 

데이터는 제목 행을 포함하고, 열 너비와 셀 정렬도 자동으로 조정됩니다. 코드 실행이 완료되면 메시지 

박스가 표시되며, 파일 통합이 완료되었다는 안내를 받을 수 있습니다.

코드를 실행하기 전에 통합할 엑셀 파일들이 있는 폴더 경로를 정확하게 지정해야 합니다. 

또한, 코드 실행 중에 다른 엑셀 파일을 작업 중인 경우, 해당 파일이 저장되지 않은 상태라면 파일 통합 

과정에서 제외될 수 있으니 주의해야 합니다.

< 주의사항 >
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실행 방법

'관외 출장'시트 A열 날짜, B열 이름과 '급량비 지급' 시트 A열 날짜, 

B열 이름이 일치할 경우에 '급량비 지급' 시트 D열에 0이 입력되는 VBA 코드 만들어줘

아래는 ‘관외 출장’ 시트와 ‘급량비 지급’ 시트에서 A열 

날짜와 B열 이름이 일치할 경우 ‘급량비 지급’ 시트의 

D열에 0을 입력하는 VBA 코드입니다.

위의 코드를 엑셀 VBA 에디터에 복사하여 실행하면, ‘관외 

출장’ 시트와 ‘급량비 지급’ 시트의 데이터를 비교하여 

일치하는 경우 ‘급량비 지급’ 시트의 D열에 0이 입력됩니다. 

코드 실행이 완료되면 메시지 박스가 표시 되며, 업데이트가 

완료되었다는 안내를 받을 수 있습니다.

엑셀 함수 대신 VBA 코드로 요청할 수 있습니다.

‘엑셀통합’ 파일 안에 엑셀 파일 A열에는 

날짜가, B열에는 이름이 들어있습니다.

1.

파일을 통합하여 저장할 엑셀파일을 열고 

VBA 코드 입력창에 챗GPT가 알려준 

코드를 복사하여 붙여넣습니다.

2.

실행 후 각 엑셀 파일의 데이터들이 

정상적으로 통합되었는지 검증합니다.

3.
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04. 분석활용

(단위 :  호)

[출처 : 충남통계정보관, KOSIS]

분석 요청하기1

행정구역 별 2023.5. 2018 2019 2020 2021 2022

충청남도 1,026,355 943,611 959,255 983,153 1,001,915 1,019,093

(단위 :  호)

행정구역 별 2023.5. 2018 2019 2020 2021 2022

충청남도 1,026,355 943,611 959,255 983,153 1,001,915 1,019,093

- Chat GPT에 분석이 필요한 데이터를 제공하고 분석을 요청할 수 있습니다. 

- 아래는 충청남도 연도별 세대수 변화에 대한 데이터입니다. 

표 데이터를 생성형 AI에 제공하고 시사점을 질문할 수 있습니다.

1. 인구 증가

  �충청남도의 연도별 세대수를 살펴보면, 연도가 진행됨에 따라 세대수가 증가하고 있는 것을 

확인할 수 있습니다. 이는 해당 지역의 인구가 점진적으로 증가하고 있다는 것을 시사합니다.

2. 지속적인 인구 성장

   �2018년부터 2023년까지의 데이터를 보면, 충청남도의 세대수가 연간 약 1만 가구씩 증가하고 

있는 것으로 나타납니다. 이는 해당 지역의 인구 성장이 일정한 속도로 지속되고 있다는 것을 

의미합니다.

3. 인구 증가 추세의 지속

  �2018년부터 2023년까지의 데이터를 통해 인구 증가 추세가 계속되고 있음을 알 수 있습니다. 

이는 충청남도가 지속적으로 인구 유입이 일어나고 있는 곳으로 파악될 수 있습니다.

4. 정책 수립에 활용 가능

   �충청남도의 인구 증가 추세를 고려하여, 해당 지역의 주택 및 인프라 등의 발전에 대한 계획을 

수립할 수 있습니다. 인구 증가에 맞춰 적절한 주택 공급 및 교통, 교육, 보건 등의 시설 확충이 

필요할 수 있습니다.

"다음 데이터를 보고 시사점 알려줘"
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이러한 추가적인 시사점들은 충청남도의 인구 변동에 대한 더 깊은 이해와 관련된 정책 수립 및 지역 

발전 전략을 수립할 때 고려할 수 있습니다.

5. 경제 활성화

  �인구 증가로 인해 수요가 증가하는 충청남도의 시장 규모가 커지고, 소비와 경제 활동이 활발해질 

수 있습니다. 이를 토대로 지역 경제 활성화를 위한 정책 및 산업 육성 방안을 검토할 수 있습니다.

6. �인구 변동 요인 분석

   �세대수 증가의 원인을 파악하여 인구 변동 요인을 분석할 수 있습니다. 인구 유입, 출생률, 이동 

등의 요인을 고려하여 인구 변동 추이에 대한 이해를 높일 수 있습니다.

   �이러한 시사점들은 충청남도의 인구 변동과 관련하여 공공 정책 수립이나 지역 발전 계획을     

   진행할 때 참고할 수 있습니다. 

   주어진 데이터를 기반으로 추가적인 시사점을 도출해보겠습니다.

7. 인구 고령화

  �충청남도의 연도별 세대수를 살펴보면, 2018년부터 2023년까지의 세대수 증가 폭이 일정한 

것으로 보입니다. 이는 인구 고령화로 인한 가구 형태 변화나 가구당 인원수의 변화가 제한적임을 

시사합니다. 이러한 인구 고령화 추세를 고려하여 복지 정책 및 노후 대비 계획 등을 수립할 필요가 

있습니다.

8. 인구 밀집 지역 변화

   �세대수의 연도별 증가를 통해 특정 지역에서의 인구 밀집이 높아지고 있다는 것을 유추할 

수 있습니다. 이는 해당 지역의 주택, 교육, 보건 등의 인프라 구축 및 관리에 대한 필요성을 

시사합니다.

9. 인구 분포 변화

   �세대수 데이터를 통해 충청남도 내에서 인구 분포의 변화를 파악할 수 있습니다. 연도별로 인구 

밀집 지역의 변동성이 있는지, 시골 지역으로의 인구 이동이 있는지 등을 확인하여 지역별 발전 

계획에 반영할 수 있습니다.

10. 인구 흐름 예측

   �연도별 세대수 데이터를 기반으로 추세를 분석하고 예측 모델을 구축함으로써 향후 인구 변동 

추이를 예측할 수 있습니다. 이를 통해 장기적인 지역 발전 전략 수립이 가능해집니다.
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Chapter 4

생성형 AI 활용 유의 사항

01. 사용 기본원칙

유의사항 세부설명

학습 데이터의 한계성

확인 필요

ChatGPT는 2021년까지의 학습 데이터를 가지고 있기 때문에 관련된 질문에

만 참고할 수 있는 좋은 결과를 제시하며 학습 데이터의 제한으로 새로운 문제나  

최신 정보 데이터에 관해서는 결과제시 능력의 한계점이 존재한다.

신뢰성을 위한

최종 검증 필요

ChatGPT에서 제시된 내용은 대체로 신뢰할 수 있지만, 이용자는 항상 문맥과 질문 주제에 

적합한 내용인지 확인해야 한다. 특히, ChatGPT는 특정 분야나 주제에 대해서는 부족한 

결과를 출력할 수 있다. 따라서, ChatGPT는 여전히 인공지능 기술 중 하나이며 완전히 

정확한 결과를 보장하는 것은 아니다. 즉, ChatGPT의 결과를 참고할 때는 항상 검증과 

판단을 수행해야 한다.

자료 활용시

출처 명시 필요

ChatGPT의 내용을 활용시에는 출처와 함께 표시하여 다른 사람들이 이를 인지하고 해당 

내용을 사용하는 과정에서 보편타당한 내용을 정립하는데 있어서 해당 내용을 검증하고 

제시하면 더욱 신뢰할 수 있는 참고내용으로 활용될 수 있다.

편향적, 부정확한

정보에 대한 확인 필요

ChatGPT는 질문에 대한 답을 제시하는 과정에서 키워드에 따른 거짓되거나  

개인의 의견등을 포함하여 학습했을 경우, 제시되는 정보의 왜곡 현상이 발생

할 수 있으므로 공개적임 문서의 참고내용으로 활용될 때에는 정보의 보편타당한 

내용인지 사용자가 검증할 필용성이 있다.

한글질문, 국내 정보의 

한계 고려

ChatGPT는 개발 진행중인 AI 서비스로서 다양한 국가의 정보를 학습하고 있지만 국내의 

최신 정보 학습이 부족한 상태이며, 무엇보다도 한글에 대한 문장 이해력의 알고리즘의 

구축이 다소 제한적이라는 점을 감안하여 세부적인 질문에 대해서는 영어로 질문하는 

것도 하나의 방법이다. 

질문의 중립성 필요

사상, 이념, 이슈가 되고 있는 주제에 대하여 알아볼 때에는 개인의 편견이나 편향적인 

질문이 아닌 최대한 객관적이고 중립적이 문장으로 질문해야 한다.

 * 중립성이 벗어난 질문 예시) 생명의 소중함에 반하는 안락사는 왜 좋지 않은가? 
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02. 인공지능(AI) 사용 참고사항

정치적 활용 금지
개인이 가지고 있는 정치적 견해나 타인의 정치적 의견에 대한 평가, 반론 등에  

대하여 ChatGPT을 통하여 제시하지 않는다. 

개인정보 질문 금지 사생활 보호법으로 개인 정보와 같은 민감한 정보를 질문하지 않는다. 

불법적인 활용 금지
통상적으로 법에 따라서 금지되어 있는 불법적인 방법, 행동, 편법으로 해결방안을 찾기 

위하여 ChatGPT을 통하여 제시하지 않는다. 

Chat GPT 등의 생성형 AI가 일으킬 수 있는 이슈8)1

8) ���누구나 그럴싸한 계획을 가지고 있다...중국판 책GPT의 한계  |  머니투데이  |  김지산
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인공지능(AI)의 신뢰성 : 영역별 확산에 따른 위험도 증가 9)

1인 미디어 사회에서 개인에게 가장 필수품이 된 스마트폰의 편리성, 자율주행의 자동차, 병원 컨트롤 시스

템, 쇼핑 등 인공지능(AI)이 적용되지 않은 영역은 찾기 힘들 정도입니다.

4차산업혁명이후 산업에서도 금융, 유통, 제조, 신규 산업 등 분야를 가리지 않고 모든 산업영역에  AI가 적용

되고 있습니다. 근 미래에도 모든 영역에서 중요한 역할을 할 수밖에 없는 환경으로 전환될 것으로 보입니다.

하지만 AI가 더 많은 곳에서 중요한 역할을 이행할수록 100% 수행할 수 있다는 부분은 아직 단정 짓지 못하므로 

오작동했을 때 일어나는 문제 또한 커질 수밖에 없습니다. AI의 고장 및 오류는 적용된 범위기준으로 하나의 제

품의 고장과는 달리 우리가 예상할 수 없는 큰 피해를 가져올 수도 있습니다. 

2016년 미국의 한 쇼핑센터에서 경비 역할을 하던 로봇이 갑자기 오류를 일으켜 16개월 된 아이를 넘어뜨리고 

그대로 지나가 아이의 다리를 다치게 하는 사고, 같은 해 중국에서도 한 IT 전시회에서 시연 중이던 교육용 로봇

이 갑자기 전시장 유리를 깨뜨리고 이 유리 파편으로 인해 방문객이 부상을 당하는 사고 등이 일어났습니다. 

또 다른 사례로 2016년 최초의 자율주행 사망사고가 일어난 테슬라의 전기차 사례를 보면, 오류가 없어도 인공

지능의 알고리즘이 불완전하면 인간에게 큰 피해가 발생할 수 있다는 사실을 보여줍니다.

2

9) �[AI 신뢰성①] 믿을 수 없는 AI는 시한폭탄이다.  |  IT DAILY  |  김성수

    고장난 인공지능은 무기처럼 위험하다.  |  한국일보  |  전창배
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인공지능(AI)의 신뢰성  : 편향성 이슈

인공지능 편향

구 분 주요 내용

인간의 편향

•	�인공지능이 학습하는 데이터는 인간으로부터 기인하며, 이 때문에 원시 데이터 

자체에 편향이 개입되기 쉬우며, 인공지능이 편향을 가지는 것은 불가피함

•	�인공지능의 편향 발견은 의사결정 과정에서 수정을 할 수 있어 장점으로 작용할 

가능성이 있음 

숨겨진 편향

•	�인공지능에서 가장 발견하기 어려운 것이 숨겨진 편향으로, 절대 보거나 발견될 

수 없는 의도하지 않은 편향을 의미

•	�이러한 편향을 가진 인공지능은 완벽한 이력서와 면접을 받은 면접자를 이해할 

수 없는 이유로 탈락시킬 수도 있음

데이터 표본 편향

•	�인공지능 시스템을 훈련할 때 좋은 데이터가 필요한데, 때때로 시스템에 공급되는 

데이터에 샘플링 편향이 있어 인공지능이 편향되게 됨

•	�Amazon은 남성 이력서에서 더 일반적으로 발견되는 ‘실행됨(executed)’ 또는 

‘캡처됨(captured)’과 같은 단어를 기반으로 지원자를 선호한다는 사실을 알게 된 

후 채용 알고리즘 사용을 중단함

롱테일 편향

•	훈련 데이터에서 특정 범주가 누락될 때 발생

•	�인공지능이 얼굴 인식을 하고 있는데 주근깨가 많은 사람을 만났다고 가정할 

때, 인공지능은 그 이미지로 무엇을 해야 할지 모를 수도 있음. 그들은 검은색, 

흰색 또는 갈색으로 분류되거나 심지어 인간이 아닌 것으로 분류될 수도 있음

고의적 편향

•	�학습데이터의 불균형으로 편향된 데이터를 학습한다면 특정 주제 등에 대해  

편견이 있는 결과를 생성할 수 있다.

•	�공급망을 최적화하기 위해 특정 데이터베이스를 사용하여 인공지능을 훈련 

하고 있다는 사실을 이해하면 인공지능을 훈련하는 데 사용되는 데이터를 수정

할 수 있으므로 잘못된 정보를 학습하게 되며, 이를 활용하여 공격자의 의도대로 

정보 가공이 가능해짐

포브스(Forbes)는 인공지능 활성화를 저해하는 편향(Bias) 5가지를 다음과 같이 소개했습니다.10)

3

10) �����Forbes, “How AI Can Go Terribly Wrong: 5 Biases That Create Failure,” 2020.11 재구성
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<인공지능 편향성 대표적인 예11)>

•	�채용 담당자가 수동 이력서 심사 작업에 시간을 할애하지 않도록 

인공지능 기반 알고리즘을 사용하여 지원자의 이력서를 검토하고 

지원자를 평가하는 것에 전적으로 인공지능 기반으로 개발

•	�지난 10년 동안의 과거 데이터를 사용하여 인공지능 모델을 훈

련했으나, 당시 기술 산업 전반에 걸쳐 남성이 지배적이었고 

Amazon 직원의 60%가 남성이기 때문에 과거 데이터에는 여성

에 대한 편견이 포함되어 있어 활용 중단

아마존의 

편향된 채용 

도구

•	�2억 명 이상의 미국 시민에게 사용되는 의료 위험 예측 알고리즘

은 필요성을 결정하기 위해 잘못된 측정 기준에 의존했기 때문에  

인종 편견을 보여줌

•	�알고리즘은 추가 의료가 필요한 환자를 예측하도록 설계되었으나 

알고리즘이 흑인 환자보다 백인 환자를 선호하는 잘못된 결과를 생성

의료 위험 

알고리즘의 인종 

편견

•	�2019년에 Facebook은 광고주가 성별, 인종 및 종교에 따라 의도

적으로 광고를 타깃팅할 수 있도록 허용

•	�간호 또는 비서 업무에 대한 구인 광고에서는 여성이 우선순위가 

높았고, 청소부 또는 택시 운전사에 대한 구인 광고는 주로 남성, 

특히 소수 민족 배경의 남성에게 표시되었다.

•	�현재는 고용주가 광고에 나이, 성별 또는 인종 타깃을 허용하지 않음

Facebook 

광고의 편향

인공지능 편향은 기계 학습 알고리즘 출력의 이상 현상(anomaly)에 기인합니다. 이는 알고리즘 개발 과정에서 만들

어진 편견이나 훈련 데이터의 편견 때문일 수 있습니다. 인공지능 편향성의 대표적인 예 3가지는 다음과 같습니다.

11) 국경완(2021)  |  인공지능 편향성 이슈와 신뢰성 확보 방안  |  21-22.
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인공지능(AI)의 신뢰성  : 확보방안

<인공지능의 편향성을 최소화하기 위한 권장단계12)>

인공지능이 급속히 확산하면서 개인정보, 알고리즘 차별, 오·남용 등에 의한 잠재 위험에 대한 우려의 목소리가 높

아지고 있다. 인공지능 신뢰성은 인공지능 기술 한계와 잠재된 위험을 사전에 해결하고 활용 과정에서 부작용을 방

지하기 위한 필수 불가결한 요소로 기술의 개발 및 사용을 안내하기 위한 윤리적 및 인권 기반 프레임워크의 증가를 

촉진했다.

인공지능의 편향성을 제거하는 정확하고 빠른 방법은 없지만 Mckinsey는 인공지능의 편향성을 최소화하기 위해 

다음과 같이 모범 사례를 강조하는 높은 수준의 권장 사항을 제시하고 있다.

4

12) 국경완(2021)  |  인공지능 편향성 이슈와 신뢰성 확보 방안  |  23-24.
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인공지능(AI)의 윤리성 : 윤리교육의 필요성

인공지능으로 인한 문명사적 변화를 기회로 활용하여 우리 경제의 새로운 도약과 더 나은 사회 구현을 

귀한 범정부적 실행과제를 제시한 보도자료로 ‘IT 강국을 넘어 AI 강국으로’라는 비전을 내세워 2030년

까지 ▲디지털 경쟁력 세계 3위, ▲AI를 통한 지능화 경제효과 최대 455조원 창출, ▲삶의 질 세계 10위를 

위해, 3대 분야의 9대 전략과 100대 실행과제를 마련 

현재 인공지능은 인간의 생활 영역에 많은 부분을 차지하고 있으며 향후 인간이 하는 일들의 대부분을 대신할 것으로 

전망된다. 그래서 사회 여러 분야에 인공지능이 미치는 영향이 커지거나 통제할 수 없는 상황을 대비하여 인공지능 

활용의 목적, 방법 및 인공지능이 도출한 결과에 대한 신뢰와 선택 등의 윤리적 판단의 중요성이 커지고 있다.

다양한 인공지능 윤리 원칙을 발표한 국가, 국제기구, 기업 등이 바라보는 인공지능은 인간에게 커다란 편익을 가져다주는 

동시에 그 위험성을 지닌다. 우리나라도 2019년 12월 *‘인공지능 국가전략’을 통해 인공지능이 경제와 사회문제 해결에 

이바지할 수 있음을 알렸고, 과학기술정보통신부는 *‘지능정보사회 윤리현장’을 발표하였다. 

또한, 2020년 11월 *‘인공지능 시대 교육정책 방향과 핵심과제’에서 인간다움과 미래다움이 공존하는 교육 패러다임을 

제시하며 인공지능 활용은 언제나 윤리적 판단의 기초 위에 이루어져야 한다고 제시하였다.

인공지능 국가전략13)1

5

13) 과학기술정보통신부  |  인공지능(AI) 국가전략 발표  |  윤상웅, 이상국
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현재 인공지능(AI)의 의사결정에 대한 책임 소재, 자율주행 자동차 사고 및 안전성, 데이터에 내재한 인종, 성별, 종교 

등 편향 학습으로 인한 공정성(편견과 차별), 인공지능 기술의 오남용(딥페이크 등), 개인정보 유출(소셜로봇, AI 스피커 

등), 실직(직업 변화)과 부의 불평등 등 인공지능(AI)이 발전할수록 다양한 윤리적인 문제들도 잇따르는 상황이다.

인간 중심의 지능정보사회를 구현하기 위해, 지능정보기술 및 서비스 개발자·공급자의 책임윤리 강화 및 이용자의 오남

용 방지를 위한 지침 제공을 목적으로 하는 과학기술통신부의 발표 자료로 윤리가이드라인의 기본방향을 제시하였다.

인공지능 기술의 발전과 코로나19 등 시대 변화에 걸맞은 적극적인 교육환경 개선 및 미래 기초소양 함양을 위한 

적합성 있는 정책추진을 위해 발표한 자료로 인간·시대·기술 총 세 가지에 부합하는 교육 추진과제를 제시하였다.

지능정보사회 윤리현장14)2

인공지능 시대 교육정책 방향과 핵심과제15)3

인공지능(AI)의 윤리성 : 윤리와 관련된 문제

이루다는 20세 여대생으로 설정된 챗봇으로 10~20대 

청소년들에게 크게 인기를 끌며 2주 동안 75만 명이 넘는 

사람들이 이용했다. 

그러나 개발 과정에서의 편향성 논란으로 대화 과정에서 

동성애, 장애인 등 사회적 약자, 소수자를 대상으로 혐오와 

차별을 내뱉으며 사용자인 인간에게 잘못된 정보 및 

인식을 심어주며 문제가 되었다.

이루다는 개인정보 유출 논란으로 한 번 더 문제가 되었다. 학습을 위해 데이터를 필수로 요구하는 인공지능은 

본래 개인정보 수집 시 사용자들에게 명확한 고지를 해야 하는데 이루다는 개인 SNS 메신저상의 사생활 

대화들을 무단으로 사용했다. 개인의 프라이버시권과 관련된 문제이니만큼 AI의 빅데이터는 반드시 합법적 

절차에 따라 합법적 데이터만을 수집해야 한다.16)

인공지능(AI) 챗봇  ‘이루다’

6

14) 과학기술정보통신부  |  지능정보사회 윤리 가이드라인 및 지능정보사회 윤리현장 소개  |  인공지능기반정책과, 디지털인재양성팀

15) �사회정책 대표 누리집  |  제19차 포용국가 실현을 위한 사회관계장관회의 및 제7차 사람투자인재양성협의회 개최_‘인공지능시대 교육정책 

방향과 핵심과제’ 등 논의  |  사회정책분석팀

16) 배운 대로 말한 ‘이루다’는 죄가 없다...문제는 AI윤리실종  |  한국일보  |  전창배  
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이루다 사건과 마찬가지로 인공지능 챗봇인 ChatGPT 

또한 비슷한 문제에 시달리고 있다. 인공지능은 윤리적 

중립을 지켜야 해서 차별적이거나 혐오 표현이 담긴 내용, 

정치적 민감도가 높은 질문에는 기본적으로 답할 수 

없게 설계되어 있는데, 이런 답변 제한을 교묘하게 우회해서 차별적이거나 폭력적인 답변을 끌어내는 탈옥 및 우회 

방법이 온라인상에서 공유되면서 인공지능 윤리 문제가 불거졌다.탈옥법은 사용자가 질문을 입력할 때 오픈AI의 

답변 제한 정책을 따르지 않도록 몇 가지 조건을 학습시킨 다음 그 가정 아래 대화하는 식으로 이뤄진다. 예를 들어 

어떤 프로그램을 해킹하는 불법적인 코드를 직접 물어보면 챗GPT는 답해주지 않지만, 전체 코드를 단계별로 나눠서 

부분적으로 ‘맞춰보라’는 식으로 유도하면 결국 원하는 전체 해킹 코드를 얻을 수 있다.

이렇게 설정된 ChatGPT는 주관이나 욕설이 섞인 내용을 작성하거나 사회적 합의를 거치지 않은 논란거리를 

소개하는 등 자극적인 답변도 서슴지 않는다. 이에 외신은 “오픈AI의 규제를 넘어서는 시도는 계속될 것”이라고 

내다보며, 전문가는 인공지능 발전에 따른 사용자의 윤리의식을 다질 필요가 있다고 지적하는 상황이다.17)

인공지능(AI) 챗봇 ‘ChatGPT’

인공지능(AI)의 윤리성 : 윤리기준

과학기술정보통신부와 정보통신정책연구원이 2020년 12월 23일 대통령 직속 4차산업혁명위원회 전체 회의에서 인공지

능 시대 바람직한 인공지능 개발·활용 방향을 제시하기 위한 사람이 중심이 되는 「인공지능(AI) 윤리기준」18)을 마련하였다.

<인간성을 위한 인공지능(AI) 윤리기준>

7

17) 챗GPT도 못 피한 AI 윤리적 문제  |  주간조선  |  조윤정  

18) 과학기술정보통신부  |  「인공지능(AI) 윤리기준」 마련  |   인공지능기반정책과
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1

03. ChatGPT 관련 이슈

ChatGPT 관련 저작권 이슈 : 학습자료 이용의 저작권 문제

학습자료의 공정이용

ChatGPT를 학습시키기 위해 크롤링을 통해 웹사이트에서 수집한 자료의 양은 570Gbyte라고 알려져 있으며, 특히 

이미지나 동영상 등 용량이 큰 저작물을 포함하지 않는 텍스트 자료라는 것을 고려할 때 엄청나게 많은 양임

- �인터넷에 공표된 저작물 중 상당 부분이 저작권법상 보호받는 저작물이기에 해당 저작물의 수집·저장 및 학습 과정

에서 발생하는 전송 등의 과정을 고려해볼 때 학습자료에 대한 저작권 문제가 발생할 수 있음

- 인공지능의 학습자료의 *데이터마이닝 과정에서 이루어지는 저작물 이용행위가 공정이용에 해당하는지 검토가 필요함

현행 저작권법 규정상 인공지능 학습을 위한 저작물 이용에 직접적으로 적용할 수 있는 저작권 제한 규정은 존재하지 않으

므로 일반적 제한 규정이라 할 수 있는 *제35조의5(저작물의 공정한 이용) 적용 가능

데이터마이닝이란? 데이터를 탐색하고 분석하여 의미 있는 패턴이나 규칙을 발

견하는 것으로 데이터 사이언스 분야의 학문으로 분류된다. 데이터 마이닝 기술은  

인공지능 애플리케이션을 가능하게 하는 머신 러닝(ML) 모델을 만드는 것이다.19)

1

*제35조의 5(저작물의 공정한 이용)20):

① �제23조부터 제35조의 4까지, 제101조의 3부터 제101조의 5까지의 경우 외에 저작물의 통상적인 이용 방법과

    충돌하지 아니하고 저작자의 정당한 이익을 부당하게 해치지 아니하는 경우에는 저작물을 이용할 수 있다. 

    <개정 2016. 3. 22., 2019. 11. 26.>

② 저작물 이용 행위가 제1항에 해당하는지를 판단할 때에는 다음 각 호의 사항등을 고려하여야 한다. 

    <개정 2016. 3. 22.>

1. 이용의 목적 및 성격

2. 저작물의 종류 및 용도

3. 이용된 부분이 저작물 전체에서 차지하는 비중과 그 중요성

4. 저작물의 이용이 그 저작물의 현재 시장 또는 가치나 잠재적인 시장 또는 가치에 미치는 영향

    [본조신설 2011. 12. 2.]  [제35조의 3에서 이동 <2019. 11. 26.>]

19) ������데이터 마이닝이란 무엇입니까?  |  팁코 소프트웨어

20) 저작권법  |  국가법령정보센터  |  현행법령 > 법령명
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2 학습자료의 출처표시 의무

- �특히, ChatGPT에서 학습한 저작물 중 CCL(Creative Commons License) 저작물이나 오픈소스 라이선스들은 기본적으로  

출처나 저작권자 등을 표시하도록 명시함

*제37조(출처의 명시)22):

① ��이 관에 따라 저작물을 이용하는 자는 그 출처를 명시하여야 한다. 

   다만, 제26조, 제29조부터 제32조까지, 제34조 및 제35조의 2부터 제35조의 4까지의 경우에는 그러하지 아니하다. 

   <개정 2011. 12. 2., 2019. 11. 26.>

② �출처의 명시는 저작물의 이용 상황에 따라 합리적이라고 인정되는 방법으로 하여야 하며, 저작자의 실명 

또는 이명이 표시된 저작물인 경우에는 그 실명 또는 이명을 명시하여야 한다.

저작재산권이란? 저작자가 저작물을 스스로 이용하거나 다른 사람이 이용할 수  

있도록 허락함으로써 경제적 이익을 올릴 수 있는 재산권(「저작권법」 제10조 제1항)21)

저작권에 대한 국제협약인 베른협약에 따르면 기본적으로 저작물의 인용과 같은 *저작재산권 제한의 경우, 출처 표시를 

의무로 규정하고 있으며 우리 저작권법 *제37조에서도 출처 표시를 의무화하고 있음

ChatGPT에 의해 생성되는 창작물은 기존 창작물을 조합한다고 해도 일부분은 그대로 표현하는 것을 배제할 수 없으며  

이 경우에는 학습자료의 출처표시 의무 문제가 발생할 수 있음

3 학습자료의 동일성 유지권

- �가령 ChatGPT의 경우 에세이, 시나리오 등의 창작이나 소스 코드를 작성하는데 이 경우 학습된 자료의 내용이나 형식 등의 

변경이 발생한다면 학습된 자료의 동일성 유지권 침해 문제가 발생할 수 있음

저작자는 저작물의 내용, 형식, 제호 등 동일성을 유지할 수 있는 동일성 유지권을 가짐

- �다만, 제35조의5를 적용하는데 해당 이용행위가 상업적 이용에 해당하는지, 그리고 변형적 이용으로 볼 수 있는지,

  기존 시장에 대한 대체 가능성 등에 대한 법원의 해석 및 판단에 따라 달라질 수 있음

- �미국의 일반적 공정이용 규정(미국 저작권법 제107조) 적용과 관련해서 전자적 검색 목적 또는 표절 조사의 목적으로 

디지털 복제를 하고 보관하는 행위에 대해 공정이용의 적용을 긍정한 Authors Guild, Inc. v. Google, Inc. 사건, A.V. ex. rel. 

Vanderhye v. iParadigms, L.L.C. 사건 등을 참고할 수 있을 것임

21) 저작권보호 > 내 저작권 지키기 > 저작인격권과 저작재산권 > 저작재산권 (본문)  |  찾기쉬운 생활법령정보

22) 저작권법  |  국가법령정보센터  |  현행법령 > 법령명
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5 학습자료와 CCL(Creative Commons License) 문제

크롤링이란? 봇 프로그램 등을 이용해 웹 페이지를 기계적 방법으로 가져온 다음 데이

터를 추출하는 행위를 의미하며, 정도에 있어 조금씩 차이가 있을 뿐 오늘날 보편화된 

정보 수집 방법의 하나로서 완전히 자리 잡았다.

그러나 실제로 크롤링 행위를 둘러싼 법적 분쟁이 만연하여 이를 법률로써 제재해야 한

다는 시각과 함께 크롤링을 규제할 수 있는 법률이 하나둘씩 등장하고 있다.23)

- �현재 미국에는 이와 같은 권리는 없으나 우리나라에서 ChatGPT와 동일한 방법으로 학습자료를 수집한다면 저작권법 제4장의 

데이터베이스제작자의 권리 침해가 발생할 수 있음

ChatGPT와 유사한 방법으로 데이터베이스로 구축된 정보를 *크롤링하여 학습데이터를 수집해서 서비스한다면 데이터 

베이스 제작자의 권리 침해가 발생할 수 있음

4 학습자료의 데이터베이스 제작자 보호 문제

- �웹에서 제공하는 콘텐츠 중 일부, 그리고 위키피디아 대부분의 저작물은 CCL(Creative Commons License)를 적용하고 있으며, 

사용자가 저작물을 이용하기 위해선 아래 이미지와 같은 사용조건을 지켜야 함

GPT가 학습한 자료에는 웹 크롤링으로 수집한 자료와 위키피디아 등에서 수집한 자료가 있음

GTP가 위와 같은 CCL 조건을 지키며 저작물을 학습시키고 있는지, 또는 CCL 저작물을 학습하여 문장을 생성한다고 가정

할 때 CCL 저작물이 표현될 수 있다면 해당 라이선스 조건에 따라 저작자표시 등의 이용조건 준수하는지가 문제 될 수 있음

23) 크롤링, 어디까지 할 수 있을까  |  venturesquare  |  신기현

출처 : CCL KOREA
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학습자료와 오픈소스 문제

생성물의 저작물성25)

- �오픈 소스 라이선스에 적용된 사용조건을 지키지 않을 시 저작권 침해 문제가 발생할 수 있음

- �ChatGPT가 학습한 소스코드나 학습한 소스코드를 통해 창작한 소스코드가 이러한 오픈소스 라이선스 저작물을 사용하였고,  

또 오픈소스 라이선스의 사용조건을 지키지 않았다면 저작권 침해 문제가 발생할 수 있음

- �ChatGPT의 경우 인간의 피드백을 받아 강화학습을 하기 때문에 인간이 중간에 관여하였다는 측면에서 ChatGPT의 생성물을 

저작물로 인정하기는 어려울 것으로 보임

오픈소스는 기본적으로 인터넷상에 오픈(공개)되어 누구나 자유롭게 사용할 수 있다고 여겨지지만, GPL, LGPL, Apache  

라이선스, BSD 라이선스 등 다양한 오픈소스 라이선스가 적용되어 있음

현행 저작권법상 저작자는 인간을 전제로 하기에 ChatGPT의 생성물은 저작물로 인정받기 어려우며 현재까지 인공지능이 

창작한 생성물에 저작물성을 인정하는 국가는 존재하지 않음

ChatGPT가 학습한 *Github 소스코드들은 다양한 오픈소스 라이선스를 적용하고 있음

인공지능은 인간이 보유하고 있는 지능을 가졌는지에 따라 강한 인공지능과 약한 인공지능으로 구분하는데, 현재 인공지능

의 기술 수준은 특정 분야에서 인간이 하기 어려운 일이나 문제를 인공지능 기술로 효과적으로 처리하는 약한 인공지능 수

준이라고 평가하고 있음

- �사용자가 입력하고 출력한 콘텐츠는 OpenAI 社가 사용할 수 있으며, 사용자가 출력한 콘텐츠는 제3자가 출력한 

콘텐츠와 유사하거나 동일할 수 있음

사용자는 입력하고 출력한 콘텐츠에 대한 관리, 소유권, 이권을 가지며 출력한 콘텐츠에 대한 모든 책임은 사용자에게 있음

OpenAI 社, OpenAI 社의 계열사 및 직원은 서비스 및 콘텐츠로 인하여 발생하는 어떠한 손해 및 법적인 문제에 대하여  

책임지지 않음

OpenAI 社 서비스의 이용은 강제 중재 및 집단소송 포기에 동의하는 것으로 간주함

Github이란? 분산 버전 관리 툴인 깃 저장소 호스팅을 지원하는 웹 서비스로 

영리적 서비스와 오픈소스를 위한 무상 서비스를 모두 제공한다.24)

24) 깃허브  |  위키백과, 우리 모두의 백과사전

25) 한국저작권위원회(2023)  |  ChatGPT 현황과 저작권 이슈  |  16-19.

OpenAI 이용약관 주요 내용(2022.12.13. 확인)
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학습자료와 오픈소스 관련 분쟁 사례2

26) ������“AI의 미래가 달렸다” 마이크로소프트와 오픈AI 대상 집단 소송의 의미”  |  ITWorld Korea  |   Preston Gralla

27) MS·깃허브·오픈AI, 법원에 AI 저작권 소송 각하 요청  |  ZDNET Korea  |  김우용

      한국저작권위원회(2023)  |  ChatGPT 현황과 저작권 이슈  |  20.

프로그래머 VS 마이크로소프트 社, Github 社, OpenAI 社 

*매튜 버터릭과 조셉 세이버리 로펌은 마이크로소프트 社와 OpenAI 社를 상대로 집단소송을 제기하며 

“이들은 오픈소스 라이선스 조건을 위반했고, 오픈소스 프로그래머들이 이룬 작업으로 이익을 얻고 있다”

라고 주장했다. 쉽게 해석해 마이크로소프트 등은 **코파일럿 학습에 사용된 코드를 만든 사람들의 지적 

재산을 훔쳤다는 것이다.26)

(원고인) 매튜 버터릭, 조셉 세이버리 로펌

(소송 관련 주장) Github 社 수십억 줄의 오픈소스 코드를 수집하고 학습하여 코파일럿 프로그램을 

제작하면서 원작자나 출처 등을 명시하지 않았다고 지적

- �코파일럿 프로그램을 제작하는 과정에서 인기 오픈소스 코드 11개에 대하여 원작자나 출처 등을 명시

하는 조건을 준수하지 않아 개발자들의 권리를 침해했다고 주장

(피고인) Github 社, 마이크로소프트 社, OpenAI 社

(소송 관련 의견) 

- �(Github 社, 마이크로소프트 社) : 제기된 소송은 2가지의 본질적 결함(상해가 없으며 실행이 가능한 

청구가 없음)으로 실패했음

- �(OpenAI 社) : 원고가 가상 시간에 의존하여 주장하고 있으며, 개인이 도구로 어떠한 손해를 입었는지 

설명하지 않는 등 법률적 위반을 주장하지 못하는 청구가 많음

(Github 社, 마이크로소프트 社의 주장)27)

- 대중에게 제공되는 오픈소스 코드 본문에서 코파일럿은 아무것도 빼앗지 않음

- 오픈소스로 공유된 소프트웨어 금지명령과 수십억 달러의 이익을 원고가 요구하여 오픈소스 원칙을

   훼손하고 있음

*매튜 버터릭 : �작가, 프로그래머, 변호사로 소송 관련 정보를 수집하여 오픈소스 프로그래머를 대표하는 집단 

소송에 참여하였다.

**코파일럿 :� �AI 코딩 비서로 원하는 기능을 텍스트로 묘사하면 그에 맞는 기본적인 소프트웨어 기능을 만들기 

위한 코딩을 생성한다.

사건개요

원 고

피 고
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인공지능 이미지 생성과 지적 재산권 관련 분쟁 사례3

28) 게티이미지, ‘AI 이미지 생성’ 기업에 지적 재산권 침해 소송  |  연합뉴스  |  유한주

29) ��게티이미지, AI 이미지 생성기 스테이블 디퓨전 개발사 고소…“저작권 침해” 주장   |   ITWorld Korea  |  Mark Hachman

Getty images 社 VS Stability AI 社

*Getty images 社는 **Stability AI 社가 공식 허가를 받지 않은 채 게티이미지 소유의 이미지 수백만 개를 

AI 학습에 사용했다고 주장하며 런던 고등법원에 이 회사를 상대로 지적 재산권 침해 소송을 제기함28)

(원고인) Getty images 社

(소송 관련 주장) Github 社 수십억 줄의 오픈소스 코드를 수집하고 학습하여 코파일럿 프로그램을 

제작하면서 원작자나 출처 등을 명시하지 않았다고 지적29)

- �코파일럿 프로그램을 제작하는 과정에서 인기 오픈소스 코드 11개에 대하여 원작자나 출처 등을 명시

하는 조건을 준수하지 않아 개발자들의 권리를 침해했다고 주장

(피고인) Stability AI 社

(소송 관련 의견) 

- �Getty images 社에게 어떠한 통지를 받은 상태가 아니라고 밝힘

 * Getty images : 세계 최대의 이미지·영상 플랫폼

 ** �Stability AI : 생성 인공지능 스타트업으로 텍스트를 입력하면 인공지능 알고리즘이 이미지로 만드는 오픈 

소스 소프트웨어를 올해 출시하였음

사건개요

원 고

피 고

<소송 관련 기사>
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예술가 VS Stability AI 社, Midjourney 社, DeviantArt 社

콘텐츠 크리에이터인 사라 만데르센, 켈리 맥커넌, 칼라 오티즈가 “Stability AI 社, *Midjourney 社, 

**DeviantArt 社는 원작자인 예술가들의 동의를 구하지 않고 인터넷에서 50억 개가량의 이미지를 스크

래핑하여 인공지능을 학습해 수백만 명의 예술가들의 권리를 침해했다”라고 주장하며 Stability AI 社, 

Midjourney 社, DeviantArt 社를 상대로 저작권 위반 혐의 소송을 제기함

(원고인) 사라 만데르센, 켈리 맥커넌, 칼라 오티즈

(소송 관련 주장) 

- 원저작권자의 동의 없이 이미지를 복사 및 압축하고 저장하여 이미지를 생성하고 있음

- 생성된 결과물이 학습 데이터인 원저작물과의 유사 여부와 상관없이 시장에서 원저작물과 경쟁을

   하기에 예술가와 예술시장에 피해를 줌

- �창작자들에게 인공지능으로 발생한 피해를 보상하고, 추가 피해를 방지하기 위해 사용 중지 가처분을  

요구하고 있음

 * �Midjourney : 인공지능 연구소로 영문 

글이나 이미지 파일을 입력하면 인공

지능이 이미지를 생성하는 프로그램을  

개발하여 출시하였음

 ** �DeviantArt : 이미지 커뮤니티 사이

트로 해당 사이트의 이미지를 인공

지능 학습 데이터로 활용하였으며 

Stability AI 社의 인공지능 알고리즘

에 기반한 앱을 출시하기로 하였음

사건개요

원 고

(피고인) Stability AI 社, Midjourney 社, DeviantArt 社

피 고

30) 연이은 이미지 생성 AI 소송, 저작권 논란 커진다  |  블로터  |  최경미

31) 한국저작권위원회(2023)  |  ChatGPT 현황과 저작권 이슈  |  21-23.

<소송 관련 기사>
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